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05/l-02-500/23 od 30.1 I .2023. godine
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Predmet:
Yeza:

Po5tovani.

Aktom Seketara Zastupnidkog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 05/l-
02-500123 od 30.1 t .2023. godine, Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Agencija) dostavljeno je zastupnidko pitanje koje je na 7. redovnoj sjednici
Zastupnidkog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine odrZanoj 28.11.2023. godine.
postavio zastupnik Admir eavalii. Navedenim pitanjem je od Agencije traZeno da dostavi
podatke da li je t 2022. i 2023. godini koristila usluge kriznog komuniciranja i odnosa s
javno56u. koliko su plaiene navedene usluge. te koje pru2o iste.

U vezi sa postavljenim upitom, ukljuduju6i pitanja i navode sadrZane u obrazloZenju upit4 u
ostavljenom roku informi5emo kako slijedi.

Agencijaje koristila usluge iz oblasti odnosa sajavno56u i kriznog komuniciranj4 i to:
- prema zakljudenom ugovoru od 30.07.2021.9. sa dru5wom .,Mint" d.o.o. Banja Luka

(nosilac konzorcijuma i ovlaiteni predstavnik grupe ponudada,,Mint" d.o.o. Banja Luka
i ,,Prefix" d.o.o. Sarajevo), koji se odnosio na period od l2 mjeseci (od 01.08.2021.
godine do 01 .08.2022. godine).
Za iztriene usluge je ugovorena i ispla6ena naknada u iznosu od 139.680,00 KM bez
PDV-a, u mjesednim ratama.

- prema zakljudenom ugovoru od 29.09.2022.9. sa druStvom ,,Mint" d.o.o. Banja Luka,
koji se odnosio na period od l2 mjeseci (od 01.10.2022. godine do 30.09.2023. godine).
Za izvrSene usluge je ugovorena i ispla6ena naknada u iznosu od 139.680,00 KM bez
PDV-a, u mjesednim ratama.

Nakon provedenog postupka nabavke usluga iz oblasti odnosa s javno56u i kriznog
komuniciranja u skladu sa odredbama Zakonom o javnim nabavkama, Pravilnika o postupku
dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa II. dio B Zakona ojavnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik

Ydi.elPIlloroE 1 o-L-Orc. lod.

sao- 02-osli{

+.3a7ltat7214OO
++ 547 (33) 66 EE ll

L_



BiH", broj 66116) i intemim aktima, Agencija je donijela odluke o izboru najpovoljnijeg
ponudada, nakon dega su zakljudeni prethodno navedeni ugovori.

Navedeno druStvo je za potrebe Agencije obavljalo poslove definisane odredbama zakljudenih
ugovora. odnosno poslove u skladu sa tehnidkom specifikacijom izPozivaza dostavu ponuda za
nabavku usluga iz oblasti odnosa sjavno5iu i kriznog komuniciranja, koje specifikacije sujavno
dostupne. Predmetne usluge su podrazumijevale slijedeie poslove:

- PruZ;anje usluga treninga - javni nastup Qtodrazumijeva pruianje usluga obuiavanja osoblja
Agencije za javni nastup u laiznim siluacijama pri odnosu s medijima; odriavanje trening
radionica za l<rizni PR u okviru provoilenja programa obuke osob|a Agencije zajavni nastup u
lcriznim siluacijama pri odnosu s medijima; ahivnosti na usovriavanju ujeiline javnog i
medijsk)g nastupa).

-Redovne PR aktivnosti- sajetovanje po pitanju djelovanja u pogledu uspjeSnog odgovaronja
na pitanja novinara (pomot pri saiinjavanju odgovora na medijske upile i SI); saujetovanje i
podrika pri izradi metodoloikog pristupa i konainog izgleda publikacija iz nadleZnosli
Agencije, kao i saujetovanje pri izradi saopitenja za med|e i objavljivanju interujua u medijima;
pomot u planiranju i provedbi PR aktivnosti uz primjenu odgovarajuiih medijskih alata;
pruianje ktnlcretne pomoti Agenciji pri komuniciranju sa svim ciljnim skupinama;
uspostovljanje obostrano zadovoljavajutih odnosa i uspjeine komunikacije sa bh. medijima,
pisanim i eleklronskim, domatim i inozemnim; lreiranje i objava aJirmativnih novinskih
informacija, saoptenja, demantija u dnevnoj i periodiinoj ilampi; oglaiavanje dogaclaja;
podrika Direkciji Agencije; voilenje i odriavanje pozitivne slil@ jovnosti o svemu Slo Agencija
Zeli promovirali i inijestiti; soujetodavne usluge ujavnom djelovanju.

-Krimo komuniciranje - izrado plana; definisanje procedura za l<riznu komunikaciju i sl.;

identifikovanje lvize i priprema Agencije na posljedice l<rize; sajetovanje za provodenje mjera
pr|e nastdjanja lcrizne situacije, uprovuanje lciznim situacijama, komunikacijske greike, naiela
laiznog upravljanja i dr.

-Usluge praienja medija koje podrazumijevaju:
a) Kliping usluge: pratenje medija u BiH (itampa, TV, radijski mediji i internet portali);
pratenje medija iz zemolja regiona; objava sadrZaja iz itampanih i elehrowkih medija i web
portala u BiH; informisanje o medijskim objavama (pristup web stranici pruiooca usluga -
hard copy, elehrinski,video), uz osiguranje vremenski neograniiene arhive te iuvanje emisija
iz elehronskih medija 15 dana unazad.

b) Analiza medijskih objava: analiza medijskih objava: mjesedna kompleksna analiz4 koja
ukljuduje kvantitatativni i kvalitativni pregled objava (koje, koliko i kako izvje5tavao javnost
o aktivnostima Agencije i sl.).
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-Izvje5tavanje; progrnm PR aktivnosti; keiranje strategije djelovanja i plana rada (izrada
smjemica za vodenje komunikacijskih aktivnosti i dr.); odredivanje ciljnih skupina javnosti, u
ovisnosti od ciljeva i poslovne strategije Agencije; djelovanje na planu dvostrane komunikacije;
definisanje iimplementacija kljudnih poruka, utvrilenih od strane Agencije, sa iznalaZenjem
modaliteta za njihovo plasiranje u javnosti, na primjeren na(in za medije; organizovanje
aktivnosti u skladu sa zadanim elementima; evaluacija rezultata svih implementiranih aktivnosti.

-Komunikacija - obrada PR aspekta u vezi s objavljivanjem publilracije pod nazivom:
,,Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH (stanje u bankarskom, milrrolaeditnom,
lizing i faktoring sektoru), koju Agencija izdaje tromjeseino; priprema i distribucija saopitenja
za medije; PR podrika u organizaciji konferencija za itampu; organizacija susreta i razgovora
izmetlu predstavnika medija i Agencije (formalno i neformaln okupljanje novinara i sl.); pomot
u pripremi i objnljivanju saopiltenja i ilanoka u novinama i specijoliziranim iasopisima; i
drugi poslovi koji se pokaZu kao neophodni za postizanje postavljenih ciljeva. InjeStaj PR
struinjaka o procjeni ostvarenih rezultata PR komunikocija analiza rada, preporuke za
unapr e de nj e P R pr oj e kt a.

Iz svega navedenog proizilazi da se usluge nisu samo odnosile na krizno komuniciranje vei na
niz usluga iz oblasti PR-a.

Agencija kao institucija sajavnim ovlaStenjima diji je osnovni cilj oduvanje i jadanje stabilnosti
bankarskog sistema i zaStita deponenata, te unapredivanje njegovog sigumog, kvalitetnog i
zakonitog poslovanja, odludila se za nabavku usluga iz oblasti odnosa sa javno5iu i kriznog
komuniciranja, iz razloga Sto druStva koja se bave odnosima s javnoiiu imaju specijalizirano
znanje i kompetencije, koriste najbolje komunikacijske prakse, te su kao takva kompetentna
svojim znanjima i iskustvom doprinijeti kvaliteti provedbe odredenih politika, situacija i pitanja
kojima se bavi Agencija, a koja su od javnog interesa. Smisao je obezbjediti profesionalnu
podriku u primjerenom informisanju gradana, privrede i svih drugih sudionika o aktivnostima
Agencije i subjekata bankarskog sistema koje su odjavnog interesa.

Zbog navedenog, smatramo da je za Agenciju. kao i za sve institucije generalno, potrebna
profesionalna podr5ka u komunikaciji s javno56u, Sto ujedno predstavlja dobre prakse i u EU,
gdje se nuZnim smatra komunikacijski segment za uspje5nu realizaciju bilo kojeg projekta.

UvaZavajuii vaZnost ispunjenja ciljeva Agencije propisanim Zakonom o Agenciji u savremenim
wlovima poslovanja i upravljanja komunikacijom neophodanje profesionalni pristup kod samog
kreiranja kominikacijskih strategij4 ali i kod planiranja i upravljanja efektima eksteme
komunikacije. Svjesni smo da potpuno, istinito i transparentno komuniciranje ne mora nuZno
rezultirati adekvatnim razumjevanjem od strane javnosti. U takvim okolnostima nuino je
odgovarajude savjetovanje i prilagodavanje, kako bi se osiguralo ostvarenje ciljeva definisanih
Zakonom. Ovakav koncept upravljanja komunikacijom je standard i kod ostalih supervizorskih
regulatomih tijela sa dijim postupanjem se nastojimo porediti. Primjeri prilagodavanja
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komunikacije, posebno u krimim simacijam4 su brojne u proteklom periodu djelovanja
Agencije. kao Sto je komuniciranje prema javnosti mjera i aktivnosti koje je Agencija
poduzimala u periodu okolnosti vezznih za COVID, rat u Ukrajini, rast referentnih kamatnih
stopa. inflacije i drugih makroekonomskih poremeiaja s ciljem ublaiavanja negativnih efekata
na finansijski sistem, korisnike finansijskih usluga i privredu.
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